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1.- Correo Electrónico

27 respuestas

2.- Empresa

27 respuestas

ENCUESTA DE SATISFACCIÓN A LA
OPERACIÓN “ESTADÍSTICA DEL SECTOR
ELÉCTRICO ECUATORIANO”
27 respuestas

Publicar análisis

alejandro.s…
andrea.torr…

carlos.nune…
cinthya.baq…

daniel.quish…
francisco.a…

ingrid.pend…
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ledesmajeff…
luisa.macas…

raul.morale…
rodrigo.quin…
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3.- Ciudad

27 respuestas

4.- Tipo de empresa

27 respuestas

A.- Planificación.

ARCONEL
Agencia de Regulación y Control de Elec…

Arconel
Particular profesional

0

1 (3.7 %)1 (3.7 %)1 (3.7 %)
3 (11.1 %)

1 (3.7 %)1 (3.7 %)1 (3.7 %)

Guayaquil QUITO Quito quito
0
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10

15

20

1 (3.7 %)1 (3.7 %)1 (3.7 %)

9 (33.3 %)

16 (59.3 %)

1 (3.7 %)1 (3.7 %)1 (3.7 %)

Generador
Autogenerador
Distribuidor
Transmisor
Entidad gubernamental
(ministerios, Consejos,
Institutos, etc.)
Regulador
Otro

92.6%
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5.- ¿Por qué medio de comunicación prefiere solicitar los servicios de
información estadística de la ARCONEL?

27 respuestas

6.- ¿Ha utilizado el GEOPORTAL del Sector Eléctrico Ecuatoriano?

27 respuestas

0 5 10 15 20

Por teléfono

Vía E-mail

A través de la WEB

Por oficio

Personalmente

4 (14.8 %)4 (14.8 %)4 (14.8 %)

16 (59.3 %)16 (59.3 %)16 (59.3 %)

15 (55.6 %)15 (55.6 %)15 (55.6 %)

0 (0 %)0 (0 %)0 (0 %)

3 (11.1 %)3 (11.1 %)3 (11.1 %)

Siempre
Frecuentemente
Ocasionalmente
Rara vez
Nunca

7.4%

14.8%

22.2%

37%

18.5%
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7.- ¿Qué producto o servicio de la ARCONEL es el más utilizado en sus
investigaciones y consultas?

27 respuestas

8.- ¿Qué tipo de información estadística y geográfica del Sector Eléctrico
Ecuatoriano es de su interés?

27 respuestas

0 5 10 15

Estadística del Sector
Eléctrico Ecuato…

Atlas del Sector Eléctrico
Ecuatoriano …

SISDAT (Sistematización
de Datos del Se…

Reportes dinámicos
(servicios WEB)

Balance Nacional de
Energía y Potencia …

14 (51.9 %)14 (51.9 %)14 (51.9 %)

6 (22.2 %)6 (22.2 %)6 (22.2 %)
9 (33.3 %)9 (33.3 %)9 (33.3 %)

7 (25.9 %)7 (25.9 %)7 (25.9 %)

14 (51.9 %)14 (51.9 %)14 (51.9 %)
2 (7.4 %)2 (7.4 %)2 (7.4 %)

6 (22.2 %)6 (22.2 %)6 (22.2 %)
3 (11.1 %)3 (11.1 %)3 (11.1 %)

4 (14.8 %)4 (14.8 %)4 (14.8 %)
6 (22.2 %)6 (22.2 %)6 (22.2 %)

0 5 10 15 20

Intraestructura

Áreas de prestación de
servicios

Transacciones

Indicadores

17 (63 %)17 (63 %)17 (63 %)

12 (44.4 %)12 (44.4 %)12 (44.4 %)

9 (33.3 %)9 (33.3 %)9 (33.3 %)

14 (51.9 %)14 (51.9 %)14 (51.9 %)
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9.- ¿Con qué frecuencia utiliza la herramienta SISDAT (Sistematización de
Datos del Sector Eléctrico)?

27 respuestas

B.- Diseño y construcción

10.- Ha participado en capacitaciones dictadas por la ARCONEL
relacionadas con:

27 respuestas

Siempre
Frecuentemente
Ocasionalmente
Rara vez
Nunca

18.5%33.3%

18.5% 25.9%

0 5 10 15 20

Seminario Taller de la
Estadística del …

Actualizaciones formularios
SISDAT

Capacitación inicial
SISDAT - GEO PORTA…

Otra(s)

14 (51.9 %)14 (51.9 %)14 (51.9 %)

3 (11.1 %)3 (11.1 %)3 (11.1 %)

5 (18.5 %)5 (18.5 %)5 (18.5 %)

16 (59.3 %)16 (59.3 %)16 (59.3 %)
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11.- ¿Ha participado en reuniones para la definición de nuevos
requerimientos o actualizaciones de los formularios SISDAT?

27 respuestas

12.- ¿Considera usted que la estructura, esquema y metodología para
reportar la información estadística y geográfica son adecuados y de fácil
uso?

27 respuestas

C.- Captación.

Siempre
Frecuentemente
Ocasionalmente
Rara vez
Nunca

14.8%

37%

29.6%

18.5%

Muy de acuerdo
De acuerdo
Indiferente
Poco de acuerdo
Nada de acuerdo

18.5%

11.1%

11.1%

59.3%
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13.- ¿Considera usted que el proceso de recolección de información
(SISDAT, Información Geográfica) por parte de la ARCONEL es claro y
adecuado?

27 respuestas

14.- ¿El plan de entrega establecido en el SISDAT se ajusta a los tiempos
previstos para la producción de información de su empresa/organización?

27 respuestas

Muy de acuerdo
De acuerdo
Indiferente
Poco de acuerdo
Nada de acuerdo

22.2%

18.5%

48.1%

Muy de acuerdo
De acuerdo
Indiferente
Poco de acuerdo
Nada de acuerdo

18.5%

7.4%

14.8%

59.3%
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15.-¿Ha tenido inconvenientes con el sistema SISDAT al reportar
información?

27 respuestas

D.- Procesamiento y análisis de la información.

16.- ¿Las validaciones de la información estadística y geográfica
ejecutadas por la ARCONEL son apropiadas?

27 respuestas

Siempre
Frecuentemente
Ocasionalmente
Rara vez
Nunca

59.3%

33.3%

Muy de acuerdo
De acuerdo
Indiferente
Poco de acuerdo
Nada de acuerdo

14.8%

48.1%

25.9%
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17.- ¿Conoce sobre los procesos de minería de datos y cierre de
información reportada por la ARCONEL?

27 respuestas

18.- ¿Qué criterio tiene usted sobre el análisis de información ejecutado en
las publicaciones estadísticas realizadas por la ARCONEL?

27 respuestas

E.- Difusión.

Si
No44.4%

55.6%

Muy satisfactorio
Satisfactorio
Indiferente
Poco satisfactorio
Nada Satisfactorio7.4%

51.9%

33.3%
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19.- ¿Está de acuerdo con las fechas de publicaciones establecidas en el
Calendario Estadístico de la ARCONEL?

27 respuestas

20.- ¿A través de qué medios accede a la información estadística y
geográfica del Sector Eléctrico Ecuatoriano publicada por ARCONEL?

27 respuestas

Muy de acuerdo
De acuerdo
Indiferente
Poco de acuerdo
Nada de acuerdo

14.8%

14.8%

14.8%

55.6%

0 5 10 15 20

WEB Institucional:
www.regulacionelectr…

Publicaciones impresas

SISDAT

Geoportal Nacional

E-mail

20 (74.1 %20 (74.1 %20 (74.1 %

5 (18.5 %)5 (18.5 %)5 (18.5 %)

10 (37 %)10 (37 %)10 (37 %)

3 (11.1 %)3 (11.1 %)3 (11.1 %)

5 (18.5 %)5 (18.5 %)5 (18.5 %)
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21.- ¿De qué manera ha recibido usted el documento sobre la Estadística
del Sector Eléctrico Ecuatoriano?

27 respuestas

F.- Archivo.

22.- La ARCONEL dispone información estadística y geográfica desde 1999
hasta la presente fecha, ¿Con qué frecuencia utiliza esta información
histórica?

27 respuestas

0 5 10 15

Presentación y
Lanzamiento "Estadística…

Seminario Taller de la
Estadística del …

Mediante oficio

Por la WEB Institucional

De manera personal en las
oficinas de l…

Otra(s)

14 (51.9 %)14 (51.9 %)14 (51.9 %)

5 (18.5 %)5 (18.5 %)5 (18.5 %)

0 (0 %)0 (0 %)0 (0 %)

11 (40.7 %)11 (40.7 %)11 (40.7 %)

4 (14.8 %)4 (14.8 %)4 (14.8 %)

4 (14.8 %)4 (14.8 %)4 (14.8 %)

Siempre
Frecuentemente
Ocasionalmente
Rara vez
Nunca

14.8%

40.7%

25.9%

14.8%
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23.- ¿Considera que el archivo que mantiene la ARCONEL con información
del Sector Eléctrico Ecuatoriano es provechoso y de utilidad?

27 respuestas

G.- Evaluación.

24.- ¿Los productos estadísticos de la ARCONEL que se publican
periódicamente, se ajustan a sus necesidades?

27 respuestas

Muy de acuerdo
De acuerdo
Indiferente
Poco de acuerdo
Nada de acuerdo7.4%

59.3%

33.3%

Muy de acuerdo
De acuerdo
Indiferente
Poco de acuerdo
Nada de acuerdo

14.8%
51.9%

29.6%
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25.- ¿Cree usted que el glosario de términos de la Estadística del Sector
Eléctrico Ecuatoriano aporta a una mayor comprensión de su contenido?

27 respuestas

26.- ¿Los productos publicados por la ARCONEL aportan en la planificación
del sector eléctrico ecuatoriano?

27 respuestas

Muy de acuerdo
De acuerdo
Indiferente
Poco de acuerdo
Nada de acuerdo

14.8%51.9%

33.3%

Muy de acuerdo
De acuerdo
Indiferente
Poco de acuerdo
Nada de acuerdo7.4%

44.4%

48.1%
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27.- ¿El contenido de la información estadística publicada es de fácil
comprensión y satisface sus expectativas?

27 respuestas

28.- ¿La calidad de la información estadística y geográfica publicada por la
ARCONEL es?

27 respuestas

Muy de acuerdo
De acuerdo
Indiferente
Poco de acuerdo
Nada de acuerdo7.4%

63%

29.6%

Excelente
Muy Buena
Buena
Malo
Indiferente

22.2%

18.5%

59.3%
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29.- ¿El soporte técnico recibido por la ARCONEL ante inconvenientes con
los formularios de infraestructura o transacciones para subir al SISDAT ha
sido?

27 respuestas

30.- ¿La atención recibida ante peticiones de información estadística y
geográfica ha sido?

27 respuestas

Excelente
Muy Bueno
Buena
Mala
Indiferente

11.1%

25.9%18.5%

44.4%

Excelente
Muy Buena
Buena
Mala
Indiferente

18.5%

11.1%

25.9%

44.4%
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31.- La capacitación que ha recibido sobre las actualizaciones del SISDAT,
Talleres de la estadística, ha sido.

27 respuestas

32.- ¿En general la elaboración, validación, producción y difusión de las
Estadísticas del Sector Eléctrico Ecuatoriano, cumple con sus
expectativas?

27 respuestas

Excelente
Muy Buena
Buena
Mala
Indiferente

7.4%

33.3%

18.5%

37%

Muy de acuerdo
De acuerdo
Indiferente
Poco de acuerdo
Nada de acuerdo

22.2%

14.8%

55.6%
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33.- ¿Cuál sería la calificación al producto "Estadística del Sector Eléctrico
Ecuatoriano 2017"?

27 respuestas

34.- Sus sugerencias son muy importantes para nuestro servicio:

6 respuestas

MUY BUENA GESTIÓN

La información publicada por SISDAT debería tener concordancia con la información
disponible en SIMEM, en las partes que aplica

Mantener la información actualizada

Se debería anticipar en lo posible las publicación de estadísticas y debería contener
también proyecciones.

Mayor difusión e invitación a los talleres

NO trabajo directamente con las estadísticas, pues no pertenezco a un área técnica. Sin
embargo, me parece muy útil y provechso contar con ésta información del sector
eléctrico ecuatoriano, pues así se puede conocer lo que ocurre y los resultados que
arroja dicho sector.

Google no creó ni aprobó este contenido. Denunciar abuso - Condiciones del Servicio - Política de Privacidad

Excelente
Muy Buena
Buena
Mala
Indiferente

18.5%

48.1%

29.6%

https://docs.google.com/forms/d/1OTjzxp7YUv7jpInuysPe_1CzkP05yvwNejCI3B6uf0o/reportabuse
https://policies.google.com/terms
https://policies.google.com/privacy
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 Formularios
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